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In der modernen Industrie spielt die Wahl der richtigen Lieferanten eine entscheidende Rolle fur den
langfristigen Erfolg eines Unternehmens. Silac hat sich vor vielen Jahren bewusst entschieden,
ausschliesslich auf die Spritzgussmaschinen der Firma Arburg zu setzen. Diese strategische
Partnerschaft hat sich als dusserst wertvoll erwiesen und hebt Silac von seinen Mitbewerbern ab.

Vertrauen in Arburg: Ein Schliissellieferant mit Tradition und Innovation

Arburg ist einer der weltweit fUhrenden Hersteller von Spritzgussmaschinen und steht fur
herausragende Produktqualitat und kontinuierliche Innovation. Das Unternehmen aus dem
suddeutschen Raum ist seit Grundung in Familienbesitz und wird heute, wie Silac, von der dritten
Generation gefuhrt. Als Vorreiter im digitalen Bereich bietet Arburg ihren Kunden zum Beispiel eine
App an, uber die Ersatzteile einfach und schnell bestellt werden kénnen - ein enormer Vorteil im
taglichen Geschaft.

Mit 20 Arburg-Maschinen im Einsatz und dem Arburg Leitrechnersystem (ALS) zur
Produktionssteuerung setzt Silac vollkommen auf die Qualitat und Zuverlassigkeit dieses Partners.
Anders als viele Konkurrenten, die mit einer Vielzahl von Maschinenanbietern arbeiten, vertraut Silac
seit Jahren ausschliesslich auf Arburg und hat diesen Schritt bis heute nie bereut. Die grosse
Innovationskraft und der hohe Qualitatsanspruch tragen dazu bei, dass Arburg nach wie vor ein
bevorzugter Partner fur Silac ist.
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Silac setzt

bewusst auf Arburg Leitrechnersystem.

Personlicher Service und schnelle Losungen

Eine enge Zusammenarbeit mit einem einzigen Lieferanten bringt zahlreiche Vorteile mit sich. Da ist
einerseits die Schulung der eigenen Mitarbeiter zu erwahnen, die massiv vereinfacht wird, da diese
sich nur mit den Maschinen eines Anbieters vertraut machen mussen. Andererseits ist es der
exzellente Kundenservice. Silac geniesst bei Arburg einen besonderen Stellenwert und hat stets
einen personlichen und langjahrigen Ansprechpartner zur Verfugung, der bei Problemen oder
Anfragen schnell und kompetent reagiert.

Silac profitiert zudem von der hohen Kontinuitat und dem langfristigen Denken, das im deutschen
Unternehmen fest verankert ist. Wie bei Silac sind bei Arburg viele Mitarbeiter langjahrig im
Unternehmen tatig, was fur Stabilitat und eine nachhaltige Partnerschaft sorgt. All diese Faktoren
fuhren dazu, dass Arburg fur Silac der ,Lieblingspartner” schlechthin ist.
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Anerkennung im Arburg Kundenmagazin

Eine besondere Anerkennung fur die langjahrige und erfolgreiche Partnerschaft zwischen Silac und
Arburg findet sich im aktuellen Arburg Kundenmagazin today (Ausgabe 02/2024). Silac wird im
Bereich Kundenreport gewurdigt, was eine grosse Wertschatzung als treuer Kunde darstellt. Im
Artikel wird unter anderem erwahnt, dass Silac die erste Allrounder More
Mehrkomponentenmaschine von Arburg in der Schweiz erworben hat. Diese Investition ist ein
weiteres Beispiel fur die Innovationskraft von Arburg und unterstreicht das Engagement von Silac,
stets an der vordersten Front der Technik zu stehen.
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*
> Die Ein-

Maschinen-Strategie zahlt sich fur Peter Birchler aus.

Fazit: Treue zahlt sich aus

Die langjahrige Partnerschaft mit Arburg zeigt deutlich, dass es sich lohnt, langfristig zu denken und
nicht immer den gunstigsten Anbieter zu wahlen. Durch das Vertrauen in einen einzigen,
verlasslichen Partner konnte Silac nicht nur die Effizienz und Qualitat in der Produktion steigern,
sondern auch die Schulungskosten senken und von einem exzellenten Kundenservice profitieren.
Treue und langfristige Partnerschaften zahlen sich aus - das ist die klare Erkenntnis aus der
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erfolgreichen Zusammenarbeit zwischen Silac und Arburg.

Diese strategische Entscheidung hebt Silac nicht nur von der Konkurrenz ab, sondern sichert dem
Unternehmen auch weiterhin eine fuhrende Position in der Branche. Wir freuen uns auf viele weitere
erfolgreiche Jahre mit unserem bewahrten Partner Arburg.
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